UNIVERSIDAD ESAN

Contenido:

Palabras del Decano

UNIVERSIDAD

OCTUBRE, 2021
Volumen 17 n°® 95

BOLETIN DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA

02

Entrevista a egresada

04

Entrevista a Judith Sotelo

05

Noticias de educacion superior

07




UNIVERSIDAD ESAN

02

OCTUBRE, 2021
Volumen 17 n° 95

Palabras del decano
Dr. Javier Del Carpio

MEJORAS EN LA DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS ONLINE Y ULTIMA MILLA

La pandemia ha obligado a las empresas a
realizar ventas en linea, y en caso de los
productos fisicos, a desarrollar mecanismos que
permitan entregar a sus clientes mediante el
delivery. Esta condicién ha influido de manera
sustantiva en el concepto llamado Ultima milla.
Es decir, el proceso que empieza con la salida del
producto desde el almacén de la empresa hasta
la recepcion del producto por parte del cliente.

La Ultima milla se ha convertido en un proceso
decisivo en la venta de los productos en linea.
Este ha obligado a las empresas a proponer
mecanismos que lo simplifiquen, por ejemplo, en
lugar de requerir una firma de parte del cliente,
se le pide que se permita tomarle una foto y asf
recibir el producto como senal de conformidad. O
en casos mas especiales, se le permite al cliente
que acceda a una plataforma digital o a una app,
para que realice el seguimiento de su pedido en
tiempo real. Es decir, la empresa empodera mas
a su cliente en la gestion y seguimiento de la
altima linea. EL contexto obliga a las empresas a
adecuarse a los cambios en el entorno para
mantenerse competitivas.
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EL DECANO Y EL EQUIPO TECNICO
DE ACREDITACION Y MEJORA CONTINUA

RESULTADOS DEL ESTUDIANTE
(RE) PARA LA ACREDITACION

|
Los resultados del estudiante (RE) son los siguientes:

» Conocimientos de ingenieria

> Experimentacion

> Diseno y desarrollo de soluciones
> Trabajo individual y en equipo

> Analisis de problemas

> Etica

» Comunicacion

> Medio ambiente y sostenibilidad
> Aprendizaje permanente

> El ingeniero y la sociedad

> Uso de herramientas modernas

> Gestion de proyectos
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MAYLING CAROLINA
PALOMINO FALCONI

Carrera: Ingenieria en Gestidn Ambiental
Afo de egreso: 2020 - |

Empresa: EcoDeli SAC

Puesto: Asistente de Proyectos de Cambio Climatico

y Sostenibilidad

¢Qué competencias y capacidades te ayudo a
desarrollar la U. ESAN?

La U. ESAN me ayudé a formar mi capacidad de
analisis, pensamiento critico y liderazgo.
Ademas, contribuyé con mi interés por
econémicas  que
involucren al ambiente y a la sociedad con el
mismo valor e importancia.

desarrollar  actividades

¢Qué retos tuviste durante tu formacion
universitaria y como los superaste?

La brecha de conocimiento existente entre el
colegio y la universidad fue algo muy real para
mi. Tuve que esforzarme mucho y hacer diversos
sacrificios para culminar satisfactoriamente
cada curso. Otro reto fue el trabajo en equipo, en
la universidad siempre realizamos trabajos o
investigaciones grupales, ello me permitié
aprender a trabajar con personas diferentes a mi
y valorar nuestras multiples habilidades.

¢Como ha sido tu experiencia profesional hasta
el momento?

Ha sido dificil, porque salir al "mundo real” es
siempre retador. Sin embargo, he aprendido a
tener paciencia y apreciar cada puesto de trabajo
en el cual me he desarrollado. Actualmente,
tengo la bendicion de trabajar en el ambito del
desarrollo sostenible, area en la cual tenia
mucho interés desde estudiante y estoy
aprendiendo mucho de los profesionales con los
que trabajo.

¢Recomendarias a otros jovenes estudiar en la
Universidad ESAN? ;Por qué?

Si, recomendaria que jévenes con intereses
relacionados a los negocios, temas
administrativos o mas dirigidos a la gestion y sus
diferentes enfoques, estudien en la Universidad
ESAN. La calidad de la ensefianza en muy buena,
la exigencia también es fuerte y las experiencias
que se viven son muy enriquecedoras para el

desarrollo profesional de cada joven.

¢Qué proyectos futuros tienes?

Proximamente, el 16 y 17 de noviembre para ser
exactos, estaré participando de la Cumbre de
Jovenes por la Agricultura 2021. Es muy grato
poder compartir que estaré representando a
Peru entre 100 jévenes de 44 paises alrededor del
mundo. Serd un tiempo de aprendizaje vy
conocimiento, se abordardn temas como
seguridad alimentaria, desarrollo sostenible,
biotecnologia o afines.

Definitivamente, en el futuro me gustaria seguir
explorando el mundo del desarrollo sostenible y
hondar un poco en la educaciéon ambiental.
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JUDITH SOTELO
CELESTINO

Grados académicos logrados:

MBA en Administracion Estratégica de Empresas e Ingeniera Industrial

Cargo actual:

Docente en la carrera de Ingenieria Industrial y Comercial.
Especialista de Acreditaciones

LAS MEJORAS DEL CANAL ONLINE Y LA DISTRIBUCION

EN LA ULTIMA MILLA

1. ¢Como ha sido la evolucion de los canales de
ventas?

A inicios de la década de los 90’s solo existia un
Unico canal de ventas para cada empresa, y con
el tiempo, fue apareciendo la estrategia
multicanal; es decir, una empresa podria llegar a
su cliente a través de los canales de venta en
tienda fisica, venta por canal online, venta
directa, entre otras. Esto trajo a los logisticos a
ordenar la casa, con el objetivo de vender lo
mismo y mejorar la experiencia del cliente a
través de la estrategia de la omnicanalidad, es
decir, unificar los canales para reducir los
“baches” de atencion al cliente.

A raiz de la pandemia, la cadena de suministro en
el canal presencial ha sido afectada, por lo que
fue  necesario  buscar
asociaciones colaborativas para migrar al canal
online. Este canal trajo un desafio muy grande: la
distribucion de los productos sobre todo para

alternativas de

canal B2C. Por esta razon se hizo visible el
concepto de la ultima milla, que ya tiene mas de
5 anos en el mercado.

2. ;Qué es la ultima milla?

El concepto “Ultima milla” hace referencia al
tramo final del proceso de entrega de las
mercancias en el destino indicado por el cliente,
representa el 60 a 80 por ciento de los costes
logisticos y determina la satisfaccion del cliente.

3. Se dice que la ultima milla es el ultimo
eslabon de la cadena. Entonces, el transporte
de los productos sera decisivo para costos
logisticos?

Si, pero tiene que quedar claro que el proceso no
se inicia en el transporte, sino en la etapa de
despacho del almacén. Si no se ha coordinado
claramente con el operador logistico la fecha,
hora y lugar de recojo de mercaderia, este punto
influird en el tiempo y costos de entrega.

4. ;Cual es la realidad del pais con respecto a la
ultima milla?

La realidad es que entre el 70 a 80 por ciento de
las empresas terceriza el servicio de transporte
por un tema de estrategia o costes en activos, y
dependiendo del poder de negociacidn, el costoy
servicio varia, lo que muchas veces se pierde en
el control de las entregas.
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Para las PYMES, mejoraréd su poder de
negociacion si mejora el servicio y producto que
ofrecen, e incremente ventas a través de una
tienda e-conmmerce, marktplace o las redes
sociales.

Por ejemplo, muchas PYMES optaron por el uso
de las redes sociales y desarrollo de apps para la
venta de sus productos o servicio, lo que traera al
siguiente reto en inversion en tecnologia.

5. ¢Cuales serian las recomendaciones en la
organizacion de la dltima milla?

e En cuanto al canal online, en el sector del
consumo masivo como los retails, se recomienda
optimizar las entregas por delivery a través de
minihubs logisticos o puntos de recojo no solo en
los distritos tradicionales, sino también en los
distritos periféricos de Lima, donde existe
oportunidad de negocio para trabajar con las
PYMES.

e Hay una inmensa oportunidad de mejorar los
servicios periféricos de Lima e incluso en
provincias, haciendo trabajos colaborativos con
bodegas, mercados y puntos de recojo, para
llegar a los clientes mas alejados de la ciudad,
pero esto también va de la mano con el desarrollo
urbanistico para la recoleccién de la data.

e Definir bien los contratos con las service de
transporte, las politicas y los indicadores deben
quedar claros, asi como las penalidades ante
incumplimiento del contrato, ya que en un
servicio tercerizado la mayor desventaja que se
tiene es la pérdida del control de las entregas.

e Para los mismos operadores logisticos de la
Ultima milla es imprescindible realizar bien la
coordinacion entre el transportista y el almacén
central, y debe existir un flujo de comunicacion
continua para optimizar recorridos, capacidades
y costos. Entonces se debe tener toda la
informacién a la mano antes de partir.
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Macarena Arribas: Hay que integrar
conocimiento y habilidades socioemocionales
Ha elaborado un curso de habilidades
socioemocionales para maestros de la Direccién
Regional de Educacion de Lima.

San Martin: desarrollan tecnologia para
proteger maiz amarillo del gusano cogollero
Trabajo conjunto de Goresam y la universidad de

San Martin de la regidn despliegan alternativas
para medio ambiente.

¢Cuales han sido los impactos de la pandemia en
el sector educaciéon?

Emanuela Di Gropello, especialista del Banco
Mundial, manifestd que en la regién de América
Latina se estaria perdiendo mas de un ano de
aprendizaje.

Ver Noticia ¥

EET)

Junin:  MTC
descontaminacion
Chinchaycota
Capacitaciones estaran a cargo de la empresa
China Railway que elaborard expediente técnico
del proyecto.

brindara talleres sobre
ambiental en lago


https://andina.pe/agencia/noticia-macarena-arribas-hay-integrar-conocimiento-y-habilidades-socioemocionales-866917.aspx
https://rpp.pe/peru/actualidad/impactos-de-la-pandemia-en-la-educacion-audiogaleria-noticia-1359847
https://andina.pe/agencia/noticia-san-martin-desarrollan-tecnologia-para-proteger-maiz-amarillo-del-gusano-cogollero-866758.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-junin-mtc-brindara-talleres-sobre-descontaminacion-ambiental-lago-chincaycota-863170.aspx
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EL EQUIPO DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA

Mision de la Facultad de Ingenieria

“Formar lideres profesionales de ingenieria, huma -
nistas, con criterio innovador y cientifico, con capaci-
dad para el desarrollo y gestion de organi-zaciones;
y promover la investigacion para enfrentar los retos
del mundo globalizado y, con ello, contribuir al
desarrollo sostenible de una sociedad equitativa y
justa”.

LA FACULTAD DE INGENIERI A
DE LA UNIVERSIDAD ESAN

TIENE LAS SIGUIENTES CARRERAS:

> Ingenieria Industrial y Comercial

> Ingenieria de Tecnologias de
Informacion y Sistemas

> Ingenieria en Gestion Ambiental

Para mayor informacion de los avances de la
acreditacion de Ingenieria, pueden escribir a la
siguiente direccion electronica:

jsotelofdesan.edu.pe
MBA Judith Sotelo

Coordinadora de Acreditacion
Facultad de Ingenieria

UNIVERSIDAD

esan
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Blog de Acreditacion de la Facultad de Ingenieria:
http://acreditacion.esan.edu.pe/

Edicion, correccidn de estilo y entrevistas a cargo de Eduardo Soria

Supervision del boletin a cargo de Javier Del Carpio
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