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Capstone Project: Cubrir
la necesidad de una empresa

Ing. Javier del Carpio
Decano de la Facultad de Ingenieria

Universidad ESAN

El Capstone Project o experiencia de un diseiio mayor es uno de los requerimientos
de las instituciones acreditadoras de las carreras de ingenieria. El objetivo es que los
alumnos de ingenieria demuestren que cuentan con las habilidades para resolver

un problema del mundo real.

Esta es una magnifica oportunidad para fortalecer la relaciéon universidad - empresa.
La empresa proporciona el contexto en el cual evidencia un problema; y los alumnos,
guiados por un docente, se esforzaran para plantear la solucién. Los alumnos forman
grupos de 2 a 4 participantes y presentan una propuesta de Capstone Project para
su evaluacién. Una vez aprobado, deberan presentar un plan de gestion del proyecto
del Capstone Project. Luego, semanalmente, entregaran reportes de avances de su
trabajo, el cual sera evaluado por el docente que los orienta en el desarrollo del
proyecto. Finalmente, al término del semestre, se hara la presentacién escrita y oral

del reporte final.

Esta actividad académica permite que el alumno demuestre que es capaz de
identificar un problema y, haciendo uso de sus conocimientos sobre diversos temas
de ingenieria, plantea una o mas soluciones al problema. Asi mismo, se podra

comprobar el dominio de habilidades blandas.

La Facultad de Ingenieria esta poniendo mayor énfasis en los Capstone Project y no
solamente como un requerimiento de acreditacidn, sino también por su contribucion

en la formacién de los futuros ingenieros.



El Decano y el Equipo Técnico
de Acreditacion y Mejora Continua

Resultados del estudiante (RE) para la acreditacion

Los resultados del estudiante (RE) son los siguientes:

A. Conocimientos de ingenieria. G. Comunicacion.

B. Experimentacion. H. Medio ambiente y sostenibilidad.
C. Disefio y desarrollo de soluciones. I. Aprendizaje permanente.

D. Trabajo individual y en equipo. ]J. El ingeniero y la sociedad.

E. Analisis de problemas. K. Uso de herramientas modernas.
F. Etica. L. Gestién de proyectos.

Ingenieria de Tecnologias

Ingenieria Industrial

y Comezrcial de Informacion y Sistemas
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Equipo Capstone Project — Ingenieria Industrial y Comercial

Propuesta de mejora para la gestion de calidad de una empresa — Usepima

Integrantes:
Héctor Aguiar Machuca. Luis Sanchez.
Jean Cabrera Rottiers. Mervin Garcia Quispe.

Alexander Gamarra Mirochnik.

¢ Como nace el interés por abordar el tema en la empresa?

Héctor: Bueno, una vez que nos dan la empresa discutimos dentro del equipo de
trabajo cual seria el mejor aspecto que podiamos relacionar a gestion de
operaciones y como podriamos aportar con una mejora significativa a la empresa, es
asi que llegamos a un consenso e identificamos que el punto que podiamos mejorar
era lo relacionado a control de calidad para hacer que la empresa tenga mayor

rentabilidad con su producto (ventas).

¢ Qué herramientas de analisis, metodologias y procedimientos se utilizé en la

elaboracion del proyecto?

Jean: Como nuestro grupo se enfocé en la mejora de procesos de calidad, teniamos que
primero analizar cudl es la situacion actual de dicho proceso; para el diagndstico utilizamos
herramientas como: el diagrama de causa efecto, diagrama de Pareto e histogramas.
Gracias a ello, pudimos medir las causas principales que generan una dificultad en el

proceso de control de calidad. Basado en el diagnéstico y con el



apoyo de otra herramienta de la ingenieria, como es el diagrama de operaciones, se
logré visualizar todo el proceso de elaboracién de ropa para bebés, que es el
producto final de Usepima.Y, con la ayuda de gestién de proyectos, se planted la

propuesta de mejora.
¢Cuadles consideran ser los principales aportes de su trabajo a la empresa?

Héctor: Dentro de las oportunidades de mejora de la empresa identificamos que un
punto importante estaba relacionada a la mano de obra, por lo que consideramos
que ese aspecto era crucial y podiamos proponer mejorar el ambiente laboral de
manera que se sientan satisfechos y a gusto con su trabajo, y el ambiente donde lo
desarrollan. Dentro del proyecto, propusimos otras mejoras orientados mas al tema
de planta. Sin embargo, consideramos que uno de los principales aportes es la
mejora del clima laboral a manera que ello genere mayor productividad y

sostenibilidad del negocio.

“Nosotros consideramos que en el momento que nos encontremos en el ejercicio y a
tiempo real de una empresa, tendremos las herramientas necesarias para poder

gestionarlo...”

¢Cudles son las propuestas de solucién para atender la problematica

identificada en la empresa?

Jean: Las propuestas de solucion estaban basadas en la medicion de tiempo de las
actividades realizadas, actualmente, en la empresa y el grado de satisfaccién laboral
de los colaboradores. En dicho proceso, a través de una medicién de tiempos y una
medicién cualitativa que obedece al grado de satisfaccidén laborar; se planted
mejorar en los procesos de control de calidad para reducir tiempos o posibles
cuellos de botella; y el producto final que Usepima brinda a sus clientes, sea el

mejor basado en la calidad.



¢Cual podria considerarse su mayor reto en el desarrollo del proyecto? ¢ Como

lo resolvieron?

Héctor: Uno de los mayores retos fue cuando se nos asigné el trabajo, y si bien
nosotros hacemos la entrega final, la informacién la trabajamos articulada con otra
area (gestidén de operaciones); por lo que siempre teniamos que coordinar y trabajar

en funcidén a tiempos, entregas e ir alimentando la informacién de ambos lados.

¢Con qué aprendizaje te quedas de este proyecto?

Jean: El aprendizaje que llevamos del proyecto es como manejar el recurso humano;
en este caso, como alinear el trabajo final de gestion de operaciones con las bases
tedricas de gestidn de proyectos, puesto que consideramos que esto no se trata solo
de presentar un trabajo, sino entregar un buen trabajo en base a como manejamos

nuestras buenas relaciones.

Nosotros consideramos que en el momento que nos encontremos en el ejercicio y a
tiempo real de una empresa, tendremos las herramientas necesarias para poder
gestionarlo, consensuando los objetivos en comun y las acciones que se deben

realizar para alcanzar lo propuesto.



Entrevista - Profesor

Mg. Alexandres Hoyos Espinoza
Docente Pregrado

Universidad ESAN

¢ Cual es su perspectiva del Capstone Project en lo que va del presente afio y

como lo ve en un futuro para las carreras de ingenieria?

Me parece una estrategia de vivencia bastante interesante, porque permite que los
estudiantes vivan una experiencia mas cercana con la realidad y, en la actualidad, uno
de los grandes retos que se tiene no es la parte técnica, sino el trabajo en equipo (las
relaciones interpersonales), la comunicacién asertiva y coordinacién es lo que
considero el meollo del asunto y en el ejercicio del Capstone te permite evidenciar

todo ello.

Asi también, me parece una decision acertada, que se debe trabajar la coordinacién
con los cursos de linea, donde la oportunidad es integrar los avances (fechas de
presentacioén), teniendo eso planteado tanto el equipo que lidera la gestién como los
que van a empezar a construir el producto que usualmente son los estudiantes de 8vo,
9no o 10 mo van a trabajar de manera mas coordinada. ;Cual es el problema que
actualmente encuentro?, es que hay un grupo, un lider que maneja el tema; pero, los
que son responsables en construir el tema, al no tener fechas de presentacién

sincronizadas llevan a la construccién de su trabajo a destiempo.

En una puesta en practica y en un futuro lo considero importante que esto se continue
trabajando y perfeccionando porque permite desarrollar un skill muy importante en

proyectos que va mas alla del tema técnico.



¢ Cuadl es su apreciacion sobre las empresas escogidas por los estudiantes?

En este ciclo veo algo diferenciado, en el ciclo pasado (2018-1) los estudiantes de
Project Management plantearon las empresas, en este ciclo (2018-2) las empresas
vinieron de los grupos de las lineas de investigacién (Procesos y Operaciones), ello

generd algunas dificultades en relacion al acceso de la informacidn.

Sobre las empresas, lo que he podido observar es que necesitan un apoyo en
“consultoria” que los estudiantes hacen a través del producto que generan, una
solucién frente a una dificultad que se diagnostica en la empresa. Sin embargo, en
funcidn a las empresas podemos mejorar teniendo un convenio con ellos a fin que nos
puedan facilitar el acceso a la informacién, por poner un ejemplo: deberiamos tener
empresas seleccionadas, en el que como hay dos Capstone por aiio, un grupo de
estudiantes se encarga de trabajar propuestas de mejora y el siguiente ciclo
académico se analiza otras mejoras o se fortalece la que inicialmente se ha venido

trabajando.

“..me pareceria interesante ver lineas asociadas a plantear una consultoria de
proponer una solucioén de transformacion digital que ahora estda muy en boga en las

organizaciones...”

Desde su punto de vista, ;Cémo vio el desempeiio de los estudiantes en el
contacto con la realidad (problematicas) de las empresas que escogieron para el

Capstone Project?

Todos los casos que traen los estudiantes son problemas reales que sufren las
organizaciones y ello permite evidenciar las necesidades empresariales que su
formacién dentro de la universidad lo va ayudar a afrontar, he visto casos muy reales
que buscaban solucionar una problematica como, por ejemplo, en el caso de los
industriales: optimizar la planta haciendo un redisefio de la misma, optimizar procesos
haciendo simulaciones, entre otros. Estos elementos son muy valiosos para una

organizacién que busca eficiencia.



¢Cuales considera que son los principales aportes del trabajo que realizan los

estudiantes con la modalidad Capstone Project?

El principal aporte que evidencio es la conexién entre el trabajo que ellos traen con la
realidad y la coordinacién entre sus pares, anteriormente en el curso de Project
Management los estudiantes traian un proyecto que querian trabajar, en algunos
proyectos de tesis, otros casos de empresas que anteriormente lo han venido
trabajando desde otra linea; y en este caso, hay el reto de salir, visitar una organizacion,

validar que lo construido esta teniendo un impacto y dando una solucién.

¢ Qué sectores o problematicas podrian ser de interés como objeto de estudio y

propuesta de soluciones de los proximos Capstone Project?

Dentro de mi formacidén en tecnologias, me pareceria interesante ver lineas asociadas
a plantear una consultoria de proponer una soluciéon de transformacion digital que
ahora estd muy en boga en las organizaciones, otro tema es la automatizacion de
procesos, es decir, apoyarse de la tecnologia para hacer las organizaciones mas
eficientes, eso no quita lo importante que actualmente se trabaja que es rediseiio de
planta en los cursos de industrial, optimizacién de procesos; pero si, me parece
interesante que vayan vinculaciones con temas tecnoldgicos. Ademas, seria muy
acotador preguntarles a las empresas con diferente giro de negocio, qué es lo que

necesitan actualmente y sobre ello fortalecer las lineas del Captone Project.
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Noticias de Educacion Superior

Entrevista - Ing. Javier Del Carpio
Los retos de la cuarta revolucién industrial

La cuarta revolucién industrial impulsard el desarrollo de la
robética, la inteligencia artificial, la fabricacién digital, la
biotecnologia, el internet de las cosas, entre otras areas del
conocimiento.

(Clic aqui para ver mas)

f Fuente: El Peruano

Solo 5 de 30 ciudades recolectan Qué perfiles profesionales
residuos domiciliarios universitarios buscaran las
al 100 % empresas peruanas en el 2019?

Reporte revela que Arequipa, Tacna y Lima tienen areas verdes La rapida adaptacién al cambio, la autonomia y la auto-regulacién

mayores a... son habilidades que...

(Clic aqui para ver mas) (Clic aqui para ver mds)

Fuente: Andina Fuente: Gestién
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El equipo de la Facultad de Ingenieria

“Formar lideres profesionales de ingenieria, humanistas,
con criterio innovador y cientifico, con capacidad para el
desarrollo y gestién de organizaciones; y promover la
investigacién para enfrentar los retos del mundo
globalizado vy, con ello, contribuir al desarrollo

sostenible de una sociedad equitativa y justa”.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad ESAN tiene las siguientes carreras:

@ Ingenieria Industrial y Comercial.

@ Ingenieria de Tecnologias de Informacién y Sistemas.

@ Ingenieria en Gestion Ambiental.

Para mayor informaciéon de los avances de la acreditacién de Ingenieria, pueden
escribir a la siguiente direccién electrénica:
jsotelo@esan.edu.pe

MBA Judith Sotelo
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